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REEMPLAZA DECRETO N° 729, de 1996, QUE CREO EL PREM O NACI ONAL A LA CALI DAD
Nom 130.- Santiago, 5 de mayo de 2009.- Vistos: Lo diﬁpgeﬁtohgn el articulo 32 N°

6 de |a Constitucion Politica de la Republica de Chile, el L 88, de 1953
Organico del Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstruccion, el decreto suprenp
T.R) N 729, de 1996, del Mnisterio de Economia, Fonento y Reconstruccién, |a

resoluci on N° 169, del 8 de agosto de 1995, del Vicepresidente Eecutivo de |a

Cor poraci 6n de Fonento de |a Producci 6n que crea el Conité Centro Nacional de |la
Productividad y la Calidad y |a resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria Genera
de la Republica

Consi der ando:

. Que para | os efectos de elevar |a conpetitividad del pais, de fonentar |a
sati sfaccl 6n plena de | os consunmidores y de nejorar |la calidad de vida de todos |os
chil enos, es preciso pronover el aunento de |la aptitud de |os bienes y servicios
produci dos por | as enpresas.

Que en los nercados actuales |a gestién de excel encia de | as organi zaci ones asegura
| a provision de bienes y servicios de calidad, concepto que trasciende |as ) )
caracteristicas fisicas de |os bienes, y abarca a todos | os procesos de |a organi zaci 6n
y su relacion con clientes y proveedores, La gestioén de excel encia produce final mente un
nmej oram ento continuo de todas |as actividades de |a organi zaci 6n, una nayor
sati sfacci 6n de todos sus integrantes y una nmejor atencion a los clientes. ]

~ Que por ello el Comté FO Centro Nacional de Productividad y |la Calidad; Chile
calidad, y las instituciones que |o integran, conformado por representantes del Mnisterio
de Econom a, |a Corporaci 6on de Fomento de |a Producci 6n CORFO, |a Central Unitaria de
Trabaj adores y | a Confederaci 6n de | a Producci6n y el Conmerci o, se encuentran
encam nadas a pronover y novilizar un esfuerzo nacional orientado a elevar |la
productividad y la calidad de | as O gani zaci ones, e inpulsar |a conpetitividad del pais,
a través de nejoras innovadoras en | a gesti6n de enpresas y servicios publicos, de
manera que | e permtan al canzar, desde una perspectiva sostenible, estandares
i nternaci onal es de gesti 6n de excel enci a.

e, nediante el decreto N° 729, de 1996, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, se crea el Premio Nacional a |la Calidad, a fin de pronover estas ideas en
| a conuni dad enpresarial y en |a opinidén pablica nacional. o ]

. Que el répido surgimento de nuevas herramni entas y nuevos conocimentos en materia
de innovaci 6n y gesti on, hacen necesario introducir nodificaciones al decreto que creo
el Premio Nacional a |a Calidad, de manera de centrar su quehacer en el proceso de
gesti 6n desarrollado por |las enpresas y de crear nuevos reconocim entos dirigidos.

rinci pal nrente a aquell as pequerias y nedi anas enpresas que estinmulen su producti vi dad
aci a una gesti on de excel enci a. o ) ] ]

gpe esta experiencia de 13 afios adm nistrando el Premi o Nacional a la Calidad ha
Ilevado al Conmité a proponer a S.E. la Presidenta de |a Republica |a creacion de un
reconoci m ento puablico denonminado Premio PYME a |a Gestion Conpetitiva, estinulo que
esta dIrIPIdO a |las enpresas de nmenor tamafio, que destacan por su esfuerzo sistematico
e integral de inplenmentar una gestion de calidad noderna y eficaz, pronoviendo |a nejora
conti nua de su gestién, a través de un sistema de reconocimento asociado a incentivos.

Decr et o:

Articul o prinero: Reenpl azase el decreto N° 729, de 1996, del Mnisterio de
Economia Formento y Reconstrucci 6n, que establece el Premio Nacional a |a Calidad,
reenmpl azandol o por el siguiente texto:
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.- PREM O NACI ONAL A LA CALIDAD Y A LA GESTI ON DE EXCELENCI A

Articulo 1°. Créase el Premio Nacional a |la Calidad y a |a Gestion de
Excel encia, en adelante "el prem 0", el cual tendr& por objetivo pronover:

a) La toma de conciencia por parte de |a conuni dad

enpresarial, del sector publico y de todo e
als, acerca de la inportancia de |a calidad en
a gestion de |as organi zaciones y en |la

obt enci 6n de nayores nivel es de satisfaccion de

todos | os grupos de interés, )

b) La conprensi 6n por |a conuni dad enpresari al
del sector publico, de los factores y el ementos
que influyen en la obtenci6n de |a excel enci a
en | a gestion, especial nente aquéllos que dicen
relaci on con el desarroll o de |l'as personas.

c) La difusion y anédlisis conpartido de
eXBer|enC|as_enpresar|aIes y de servicios
publicos, exitosas en el temm, destacando sus
Broced|n1entos, et apas, mejores practicas y

eneficios paul ati nos al canzados.

d) Los canbi os cul tural es necesarios para | a
i mpl ement aci 6n exitosa de estas ideas y |la
gener aci on de un proceso educacional enh |as
enpresas, servicios publicos y en toda |a
conuni dad en el &anbito de la calidad integral y
| a gestion de excel enci a. )

e) El uso del Mddel o Chileno de Gestion de
Excel encia, conmpo herrami enta privil egi ada para
la nejora de | a gestion de | as organi zaci ones
naci onal es, hasta |l evarlas a estandares
i nternaci onal es o de cl ase nundi al

Articulo 2°. El Premio distinguird a |las organi zaci ones que demuestren que han
ncor porado val or agregado a sus resultados conp consecuencia de un esfuerzo sistenético
gl obal de perfeccionani ento, expresado en |as relaciones con sus clientes, usuarios,
npl eados, proveedores, otras entidades y con |a conuni dad en general,
~El Premio consistira en un sello de distincidn que |as organi zaci ones podran
utilizar en sus productos, especificando el afio y la categoria de Gran Enpresa,
nternmedi a, Pyme, Servicio Publico Nacional, Unidad Regional de Servicios Publicos,
Organi zaci 6n sin fines de lucro u otra, en |la que haya sido obtenido, el que
representara el reconocimento a la gestion integral de [a organizaci 6n

i
y
e

. Articulo 3°. Podran postular al Prem o todas |as organi zaci ones del pais,
rivadas, publicas y mixtas, con y sin fines de lucro, asi tambieén |os servicios de
st ado, de acuerdo a | o que | as bases de postul aci 6n establ ezcan para cada peri odo.

~ Articulo 4°. La evaluaci 6n de | as organi zaci ones postul antes se realizard segln
criterios y principios del Mdelo Chileno de Cestion de Excel encia, asociados
obj etivamente a | a obtenci 6n de ventajas conpetitivas reales % dur aderas en |as
organi zaci ones, desincentivando el desarrollo de estrategi as basadas s6lo o
principal mente en ventajas artificiales o en condiciones no sostenibles en el largo plazo.

Articulo 5°. Las orPanizaciones postul antes al Prem o seran eval uadas por un
Jurado, nom nado por ChileCalidad, constituido por personalidades de reconocido prestigio
Y experiencia en materias relativas a |la gestidn, |i1gadas a actividades enpresariales y

aboral es, que garanticen criterios de objetividad, transparencia y ecuani m dad en e
cunplimento de sus funciones; y por comi siones técnicas, de acuerdo a | o que |as bases
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de postul aci 6n establ ezcan Bara cada peri odo.

~ El discernimento del Prem o considerara a | as organi zaci ones conp un todo, |o que
significa que en el proceso de participaci 6n en el proceso del Prem o, habran de
participar todos sus integrantes: propletarios, ejecutivos y trabajadores (directanente
y/o a traves de sus organi zaciones formal es: sindicatos, asociaciones grem ales, comtés
paritarios de higiene y seguridad, del egados de personal, etc.); y, asimsnp, dar cuenta
de la relaci 6n con sus” proveedores y clientes principales.

Articulo 6°. Las Bases y CGuia de Postulaci6n al Prenio determ naréan | os
conﬁron1sos y derechos de | as orPan[zaC|ones postul antes y ganadoras, incluyendo |as
fechas de postul aci on, |a netodologia de evaluaci6n y |os fornatos de presentaci 6n de
| as postul aci ones. ) ) ) )

Sera de especial relevancia que |as organi zaci ones ganadoras del Preni o pronuevan
|l os valores y principios asoci ados a |a gestidon de excel enci a.

De esta nanera, el Prem o Nacional a |a Calidad a la Gestiodn de Excel encia seré
un proceso de aprendi zaje en | as organi zaci ones postul antes, de diseninaci 6n de ]
experiencias y de creaci 6n de una conci enci a naci onal acerca de | a necesidad de producir
i ncrenent os sustantivos de |la productividad, de la calidad de |os bienes y servicios y de
| a satisfacci 6n de todas |as partes interesadas en di chas organi zaci ones.

Articulo 7°.- El Prem o sera adnministrado por el Conmité Centro Nacional de |la
Productividad y |la Calidad de |a Corporaci n de Fonento de |a_ Producci én, procurando que
tenga anplia difusién en |a conmunidad enpresarial, |os servicios publicos y en toda |a
socl edad.

Il1.- PREM O PYME

. Articulo 8% Crease el Prenmio PYME a |a Gestion Conpetitiva, reconocinento
publico que sera entregado a |l as enpresas de nmenor tamano que postulen a cada
convocatoria y que el Jurado del Prem o considere que tienen niveles de gestion que
nmerecen ser reconoci dos.

~ Articulo 9°: Podréan participar en el Premio PYME, todas |as enpresas radi cadas en
Chil e, productoras de bienes o serV|C|os,_8ue se encuentren dentro del rango de ventas
netas anual es inferiores a |las 100. 000 Uni dades de Fonmento (UF), o cual sea el linite que
se establezca en el futuro para ser considerada PYME o

) La postul aci 6n de cada enpresa sera sonetida a un proceso de eval uaci 6n, que se
di sefiar4 t omando cono referencia | os mecani snos del Mddelo del Premio a |a Gestion de
Excel encia y del Sistema Escal onado de Mejora Conti nua.

Articulo 10°: Seran objetivos del Prem o PYME

1.- Mejorar la conpetitividad de |as enpresas de
nmenor tamafio, pronoviendo |a nejora continua de
Su gestion, a través de un sistema de
reconoci mento asoci ado a incentivos.

2.- Pronover |la toma de conciencia en |os
enmpresari os PYME, y otros actores, sobre la
i mportancia de la nejora de la gestio6n conp
factor conpetitivo cl ave.

Articulo 11°: El reconocimnmiento que otorgue el Premio PYME a |a Gestion
Conpetitiva se expresara en tres categorias de nivel de gestion: Oo, Plata y Bronce,
cuyas condi ci ones de obtenci 0n quedaran establ eci das en |'as bases de cada convocatori a
del Prem o que realice ChileCalidad. o ] )
Articulo 12°: El Prenmi o PYME Gestion Conpetitiva contaréa con un Jurado, nomni nado
por Chil eCalidad, constituido por personali dades de reconoci do prestigio y experiencia en
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materias relativas a |la gesti 6n de enpresas PYME, |igadas a actividades enpresariales y
| aboral es, que garanticen criterios de objetividad, transparencia y ecuani m dad en e
cunplimento de sus funciones.

A dicho Jurado e correspondera discernir, de entre |as enpresas postulantes, a |os
ganadores en | as diversas categorias. Sus decisiones seran inapel abl es.

Articulo 13°: ChileCalidad aprobaréa |as bases por |as gue ChileCalidad |l anme a
convocatoria, dichas bases determnarén |la informaci én que deberan presentar |as

or gani zaci ones que postulen al Premio Nacional a la Calidad y a la Gestion y | as enpresas
que postulen al Prenm o PYME, estableciendo |la forma en que se realizaréa el proceso de
eval uaci 6n de | as postul aci ones.

Articul o segundo: el Conité CORFO Centro Nacional de Productividad y la Calidad
tendréa cono mision pronover un novimento por la nejora continua y |a innovacion en |a
gesti 6n de | as organi zaci ones publicas y privadas del pais, serd la institucion ]
encargada de adnministrar el Premio Nacional a la Calidad y a la Gesti 6n de Excelencia y
el Premi o PYME Gesti6n Conpetitiva. o )

~ El Conmité CORFO Centro Nacional de Productividad y |la Calidad, ademas podréa ]
admini strar un sistema de sellos u otros reconocimentos publicos, que busquen incentivar
y pronover el uso voluntario de nodel os de gesti 6én en | as organi zaci ones publicas y
privadas, con y sin fines de lucro, de manera que les pernita nmedir |os niveles de
gesti 6n en que” éstas se encuentran, Pronnylendo_su mej ora conti nua. o )

Para o anterior, el Comité Corfo ChileCalidad aprobara | as bases adm nistrativas
que regul en cada proceso de acreditaci on que la Institucion realice para |la entrega de
sel l os de gestion de calidad y de excelencia a Instituciones.

_Anétese, tonese razon K publ i quese. - M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de |a
Rg Ubli ca.- Jean-Jacques Duhart Saurel, Mnistro de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n

Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentanmente a usted, Eduardo
Escal ona Vasquez, Subsecretario de Econonia, Fonento y Reconstrucci én (S
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